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1.0 GIRIS
1.1 Genel Bakis

Bu dokiimanda, TREDAS’In faaliyet alani icinde planlanan elektrik dagitim sebeke ve tesisleri yenileme
ve kapasite artirimi yatirimlari (‘Proje’) icin hazirlanan Paydas Katihm Plani (PKP) sunulmaktadir. Proje
icin kredi saglayan kurulus Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)’dir. Proje 2016-2020 finansman
doénemi igin yatirim planlamasi ve kredi kuruluslari tarafindan onaylanma asamasindadir.

S6z konusu bu PKP, paydaslarin katilimi, paydaslarla iletisim ve bilginin paylasilmasi ile ilgili planlari
sunan halka acik bir dokiiman olup, TREDAS tarafindan, sirketin cevresel ve sosyal politikalari,
uluslararasi standartlar ve kredi kuruluslarinin gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmistir. PKP,
Projenin her asamasi igin ve gerektiginde glincellenecek olan canli bir dokiimandir.

1.2 Biz Kimiz?

TREDAS, Tirkiye'deki 21 elektrik dagitim bdlgesi arasinda bulunan ve Tekirdag (Corlu ili dahil),
Kirklareli ve Edirne illerini de kapsayan 13 No’lu dagitim bolgesinde (TREDAS Bolgesi olarak da bilinir)
miinhasir dagitim haklarina sahip bir elektrik dagitim sirketidir.

TREDAS 13 No’lu Elektrik Dagitim Bélgesi
Kaynak: http://www.oib.qgov.tr/tedas/teaser _english.pdf

TREDAS, yiizél¢limii 19.139 km? olan ve kuzey-giiney yéniinde 160 km ve dogu-bati yéniinde 120 km
uzunlugundaki 17.617 km’lik dagitim hatti ile TREDAS bolgesindeki yaklasik 28 ilceye bagli olan 21
belde ve 431 kdyde yer alan 1,7 milyonluk niifusa (1 milyon aboneye) 24 saat kesintisiz enerji dagitim
hizmeti vermektedir. 2015 vyilinda, TREDAS tarafindan 5995 GWsa (net) enerji dagitimi
gerceklestirilmistir. Organizasyon yapisi, bir Genel Mudurliik, dért isletme Mudaraligt ve bu
midirlige bagh basmihendislik, mihendislik ve kontrol ofislerinden olusmaktadir. Bu isletme
middrliklerinden Ggl Tekirdag, Edirne, Kirklareli il merkezlerinde, biri ise Corlu ilce merkezinde
bulunmaktadir.
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TREDAS’a ait dért isletme miidiirliigiine bagl ilgeler

TREDAS 1995 yilinda kurulmus olup 2011 yili sonlarina kadar da devlete ait bir kurum (TEDAS -
Tirkiye Elektrik Dagitim A.S) olarak faaliyet gostermistir. TREDAS, 2011 vyili Aralik ayinda
gerceklestirilen ihale siireci ardindan IC ictas Enerji Yatirim’a (IC ICTAS) devredilerek ézellestirilmistir.
IC ICTAS, TEDAS ile imzalanan “isletme Haklarinin Devir Sézlesmesi” uyarinca 2035 yilina kadar
TREDAS bolgesinde dagitim hakkina sahiptir.

13 Paydas Katilim Plani’nin Amaci

Paydas Katilm Plan’'nin ana amaci, Proje’den etkilenen kisilere ve diger paydaslara gecerli,
zamaninda ve erisilebilir nitelikte bilgi temin etmektir. Bu sekilde paydaslar, Proje, etkileri ve etki
azaltma tedbirleri Gzerine dlslincelerini ve kaygilarini ifade etme imkani bulabilirler. Paydas katihm
sUreci asagidaki hususlara yardimci olmaktadir:

e Proje’den etkilenebilecek paydaslarin tanimlanmasi ve sireglere dahil edilmesi,

e Proje’nin etkilenen paydaslar tarafindan iyi bir sekilde anlasiimasinin saglanmasi,

e Proje ve paydaslar icin risk olusturabilecek konularin Proje’nin erken asamalarinda
tanimlanmasi,

e Etki azaltma tedbirlerinin uygunlugunun saglanmasi (uygulanabilir, etkin ve verimli olmalari),

e Proje ile halk ve musteriler arasinda tim taraflara fayda saglayacak uzun vadeli bir iletisim
sisteminin olusturulmasi.

Bu dokiimanin baslica amaglari ise sunlardir:

e Proje’nin ve ayrica TREDAS'In mevcut operasyonlarinin insaat ve isletme faaliyetleri ile ilgili
paydas katilim yaklasiminin tanimlanmasi

e Paydas katilim programinin uygulanmasi ve izlenmesi icin kaynaklarin ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

e Goris ve kaygilarin ele alinmasi dahil, paydaslar icin bir sikayet mekanizmasi olusturulmasi.

Paydas Katilim Plani ELC Group - HA1669
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1.4 PKP’nin Yapisi

Bu PKP’nin igerigi asagidakilerden olusmaktadir:
e Proje’nin tanimi ve temel gevresel ve sosyal hususlar
e Halkin katihmi ve bilginin paylasilmasi gereklilikleri
e Paydaslarin, diger etkilenen taraflarin ve isletme asamasindaki misterilerin tanimlanmasi
e Onceki paydas katilim faaliyetlerine genel bakis
e Paydas katilim programi ve katilim yéntemleri
e Sikdayet Mekanizmasi
e Kaynaklar ve sorumluluklar
e Raporlama ve izleme

Paydas Katilim Plani ELC Group - HA1669
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2.0 PROJE BiLGiSi
2.1 Proje’nin Arka Plani

2.1.1 TREDAS Dagitim Sebekesi ve Tesisleri

TREDAS, toplamda yaklasik 17.617 km’lik hava ve yeralti enerji hatlarindan olusan bir dagitim
sebekesine sahiptir. TREDAS'In varliklari arasinda ayrica idari binalar, musteri hizmeti merkezleri,
ariza ve bakim birimleri, ana depolar, isletme depolari, trafo istasyonlari ve SCADA isletim sistemi yer

almakta olup bu varliklara ait bilgiler asagida kisaca 6zetlenmektedir.

TREDAS dadgitim sebekesi varliklari

. o s Taraflar
Varlik Ismi Tard Teknik Ozellikleri ———
TREDAS Uglincii Sahis
Hava hatti (km) 7.327 -
Dagitim Hatt: (k DV Yeralti hatti (km) 1.981 -
2! |.r.n . atti { r'n) ) Toplam (km) 9.308 -
DV: Dusuk Voltaj (1 kV’'a kadar) m hattr (km) =610 )
OV: Orta Voltaj (1 kV ile 34.5 Kv arasinda) ava hathi tkm . -
ov Yeralti hatti (km) 699 137
Toplam (km) 8.309 1.819
Trafo Istasyonlari 4.006 6.060
Direk Sayisi 284.991 22.334
Armatdir Sayisi 160.989 -

Onarim ve Bakim Birimi / Ana Ambar:

Tanimlanmis doért bolgeye (Corlu, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag) dagiimis toplamda 22 adet onarim ve
bakim birimi bulunmaktadir. Bu onarim ve bakim birimlerinin her birinde isletme ambarlari
konumlandiriimistir. TREDAS'In bir adet ana ambari bulunmaktadir; Murath Ana Ambari. Gerekli
ekipman ve malzemeler bu ana ambarda tutulmakta olup, stok seviyelerine bagl bir sekilde isletme
depolarina dizenli olarak aktariimaktadir.

e ,Lmn.’ih. =
Muratli Ana Ambari, Tekirdag
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Onarim ve Bakim Birimleri / Ambarlar Listesi

isletme Miidiirliikleri Yer Tesisler
Cerkezkoy Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Corlu Corlu Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Saray Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Edirne Merkez Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T2)
Uzunkopri Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Edirne Enez Onarim & Bakim Birimleri, ?gletme Ambari (T3)
Merig Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
ipsala Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Kesan Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Kirklareli Merkez Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T2)
Kof¢az Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Luleburgaz Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Kirklareli Pinarhisar Onarim & Bakim Birimleri, ?§Ietme Ambari (T3)
Vize Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Demirkoy Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Babaeski Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
igneada Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Tekirdag Merkez Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Sarkoy Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Tekirdag Marmara Ereglisi Onarim & Bakim Birimleri, ?gletme Ambari (T3)
Hayrabolu Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Muratli Ana Ambar (T1)
Malkara Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)

Trafolar ve Daditim Merkezleri

TREDAS'In dagitim sebekesinde, 7203’ direklerle yerlestirilmis ve 2863l ise bina igerisinde yer alan
toplamda yaklasik 10.066 trafo merkezi bulunmaktadir. Trafo merkezlerinin toplam kurulu giicii 4120
MVA’dir. Trafo merkezlerinin, hermetik (hava gecirimsiz), genlesme tanki, yagh ve kuru turleri
mevcuttur. Tanimlanmis olan bu doért isletme bodlgelerinde toplamda 1820 adet dagitim merkezi

bulunmaktadir.

SCADA Sistemi

Hizmet bolgesinde daha iyi kalitede ve kesintisiz enerji saglayabilmek icin SCADA (Merkezi Kontrol ve
Veri Toplama) sistemi gelistirilmistir. SCADA sistemi Tekirdag isletim Midurliigi ofis binasinda yer
alan Tekirdag Kontrol Merkezinden kumanda edilmektedir. Mevcut durumda, sistem 32 adet salt
tesisi ve 600 adet trafo merkezi birimlerinin performansini kontrol etmektedir. SCADA sistemi, isin

devami ve kayiplarin en aza indirilmesini amaclamaktadir.

SCADA Kontrol Merkezi, Tekirdag

SCADA Monitoérleri

Paydas Katihm Plani
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2.1.2 TREDAS’n isletme Performansi

TREDAS'In gegmisteki, buglinkii ve gelecekte 6ngérilen isletme performans parametreleri (dagitilan
enerji ve hizmet verilen musteri sayisi) asagida belirtilen rakamlarla verilmektedir. Dagitilan enerjinin
2015’teki 5995 GWsa’dan %27 oraninda bliyime ile 2020°de 7622 GWSsa’'ya c¢ikmasi ve misteri
tabaninin da 968.459 aboneden 2020 itibari ile 1,17 milyon aboneye ulasmasi beklenmektedir. 2015
yilinda, kayip/kagak orani %7,38 olarak kayit edilmistir ve gelecek yillar igin bu miktar %7,15 olarak
ongorilmektedir. 2015 yilinda, TREDAS bélgesinde endustri, ticari ve yerlesim yeri abonelerinin net
elektrik enerji tuketim oranlari sirasiyla %57, %22 ve %18 seklinde tespit edilmistir. Gelecek icin de
ayni egilim beklenmektedir.

2.1.3 2016-2020 Dénemi igin Planlanan Yatirimlar

TREDAS'In 2016-2020 donemi igin planladigi yatirimlari genel olarak dagitim sebekesi ile ilgilidir. 2016
yilinda, tanimlanmis dort bolgede gegici yatirim planlarina gore toplamda 169 proje planlanmistir.

Proje Sayisi Edirne Kirklareli Tekirdag Toplam
Proje Sayisi (kentsel ve kirsal) 52 26 91 169
Trafo Gucii (kVA) 18.260 9.190 36.910 64.360
Enerji Nakil Hatt: Uzunlugu (km) 15,27 3,47 20,87 39,61
Hava Dagitim Hatti Uzunlugu (km) 72,65 51,9 149,15 273,70
Yeralti Dagitim Hatti Uzunlugu (km) 15,19 18,29 25,48 58,95

2.2

Proje’nin Potansiyel Cevresel ve Sosyal Etkileri

Proje icin gergeklestirilen gevresel ve sosyal degerlendirme temel alinarak, ozellikle asagidaki
hususlarla ilgili olacak sekilde potansiyel cevresel ve sosyal etkiler tespit edilmistir:

e (Cevre, saglk ve emniyet yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve mevcut kaynaklarin
giclendirilmesi

e  Etkili bir saglk, glivenlik, cevre ve sosyal izleme sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

e isletme sirasinda tehlikeli maddelerin ve atiklarin olusmasi ve depolanmasi

e isletme sirasinda sera gazi emisyonlarinin olusmasi

e isletme sirasinda toprak ve yeralti sularinin kirlenmesi

e Yeni projeler icin cevresel ve sosyal etkilerin incelenmesi

e insaat ve isletme sirasinda is ve isci sagligi ve giivenligi

e insaat ve isletme sirasinda altyiiklenici yonetimi

e (Calisma politika ve prosedirlerin gelistiriimesi

e Acil durum 6nlemlerinin gelistiriimesi

e Kurumsal bir Arazi Alimi ve Yeniden iskan Cercevesi (AAYIC) nin gelistirilmesi

e Paydas Katilim Plani (PKP) ve sikdyet mekanizmasinin gelistirilmesi

e Eneriji nakil hatlarinin kuslar tzerinde etkileri

e Toplum sagligi ve givenligi

e Yasam ve yangin givenligi (sismik riskler dahil)

o Kiltlirel Miras

Paydas Katilim Plani ELC Group - HA1669
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3.0 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI GEREKLILIKLER

Turk Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi (25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi Gazete),
yonetmeligin eklerinde listelenmis olan projeler icin halkin katilimi ve proje bilgilerinin agiklanmasina
iliskin hilkiimler icermektedir. Elektrik dagitim hatlari ve ilgili tesisler Tirk CED Yonetmeligi'nin ekleri
kapsaminda degildir; bu nedenle TREDAS'In faaliyetleri ulusal CED gerekliliklerine tabi degildir.
Dolayisiyla, Tlirk mevzuati cercevesinde paydas katilimina gerek bulunmamaktadir.

Uluslararasi finansman ve en iyi endustriyel uygulamalar dogrultusunda, TREDAS Proje’nin EBRD’nin
Cevresel ve Sosyal Politikasi (Mayis 2014) (ve ilgili EBRD Performans Gereklilikleri) ile uyumlu olmasini
saglayacaktir. En iyi uygulama ve EBRD gereklilikleri uyarinca, TREDAS paydaslarina asagidaki
kisimlarda agiklandigi Gzere katilim firsatlari sunmaktadir. TREDAS Proje’nin uygulanmasi sirasinda
surekli olarak Proje bilgilerinin paylasilmasi ve anlamli paydas katilimi siireci ¢cercevesinde ¢evresel ve
sosyal yonden potansiyel olarak etkilenebilecek paydaslarin uygun sekilde katiimini saglayacaktir.

TREDAS olarak, hizmet bolgemizde cevreye, kamuya ve misterilerimize yonelik sorumluluklarimizi
yerine getirmek i¢in calisiyoruz. Baslica hedefimiz ¢cevreye saygil bir tutumla, ¢calisanlarimizin saglik ve
emniyetini gozeterek kaliteli ve sirekli hizmet sunabilmektir. Bu dogrultuda cevresel ve sosyal
alanlarda prosediirleri, talimatlari ve diger gerekli dokiimanlari kapsayan bir Kalite Yonetim Sistemi
gelistirdik. Kalite Yonetim Sistemi ve ilgili dokiimantasyon 1SO 9000, ISO 14001 ve ISO 18001 ydnetim
sistemi standartlarinin hiikimleri uyarinca hazirlanmistir.

Paydas Katilim Plani ELC Group - HA1669
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4.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

4.1 Giris

Bu planin amaglar dogrultusunda, paydas, Proje’den potansiyel olarak etkilenen veya proje ve
etkilerine ilgi duyan birey, organizasyon veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydaslarin
belirlenmesinin amaci, katilim faaliyetleri ile ilgili olarak Proje’den olumlu veya olumsuz, dogrudan
veya dolayl yoldan etkilenebilecek olan veya Proje’ye ilgi duyan paydaslarin belirlenmesi ve dncelik
sirasina koyulmasidir. Paydaslarin belirlenmesi, sireklilik arz eden bir sire¢ olup Proje’nin tiim
asamalarinda paydaslarin tanimlanmasi devam edecektir.

Proje igin Oncelik tasiyan paydaslar kissm 4.2 ild 4.9’da tanimlanmaktadir. TREDAS'In gelecekteki
insaat/isletme calismalarindan potansiyel olarak etkilenebilecek paydaslar asagida belirtiimektedir:
e Miuisteriler (haneler, ticari isletmeler ve endistriyel tesisler dahil)
e Arazisahipleri/kullanicilari
e isletme alani dahilindeki dért bélgede (Tekirdag, Corlu, Kirklareli, Edirne) bulunan vyerel
topluluklar
e (Calisanlar
e Alt yukleniciler (bakim ve onarim, elektrik kurulumlarinda baglanti/kesintiler, saya¢c okuma
islemleri, temizlik hizmeti, glvenlik hizmeti, ¢cagri merkezi, insaat, temizlik, giivenlik, vs) ve
tedarikgiler
e Bakanliklar dahil hikiimet organlari (6rn. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve
Sehircilik Bakanligl, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi ve ilgili kamu kuruluslari (6rn.
TEDAS)
e isletme alani dahilindeki dért ilde bulunan yetkili yerel makamlar
e Sivil toplum kuruluslari (6rn. ELDER, Elektrik Muhendisleri Odalari/Elektrik Teknisyenleri
Odalar)
e Yerel ve ulusal medya

e Genel Toplum

Paydas listesi tanimlanan yeni paydaslar da déhil edilecek sekilde diizenli olarak giincellenecektir.
Bu listede yer almiyorsaniz ve Proje hakkinda bilgilendirilmek istiyorsaniz, bu PKP’nin son
sayfasindaki numaralardan liitfen TREDAS ile irtibata geginiz.

4.2 Miisteriler (Konut Aboneler, Ticari/Endiistriyel isletmeler- Hassas Gruplar Dahil)

Misteriler (yaklasik 1 milyon hizmet kullanicisi) 6zellikle TREDAS tarafindan saglanan hizmetlerin
kalitesi ve verimliligi cercevesinde elektrik dagitim islemleri agisindan Proje’nin en énemli paydaslari
arasindadir. Hizmet kullanicilari arasinda konut aboneleri ve ticari/endustriyel isletmeler
bulunmaktadir.

TREDAS dort ile yayilmis hemen hemen 1,7 milyon tiiketici niifusa hizmet vermektedir. Hizmet alicisi
toplam niifusun illere gore dagilimi asagida verilmektedir:

Paydas Katilim Plani ELC Group - HA1669
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Tekirdag
937.910

Mausteriler arasindaki potansiyel hassas gruplar, oncelik verilmesi gereken paydaslardir ve bu tir
gruplarin Proje bilgilerine erisimi saglanmalidir. Hassas gruplar, kadinlari, engelli kisileri ve bazi
dezavantajli gruplar (6rn. okuma yazma bilmeyen kisiler, yaslilar, 6zel ihtiyaglari olan kisiler vb.)
icermektedir. TREDAS hassas olarak nitelendirilen ve Projeden dogrudan etkilenen arsa
sahipleri/kullanicilart ilgili projenin insaat asamasindan &6nce belirleyecek ve TREDAS'In arazi
alimi/insaat ve isletme faaliyetlerinden olumsuz bir sekilde etkilenmemeleri icin gerekli dnlemleri
alacaktir.

4.3 Komsu Topluluklar ve Tesisler (Hassas Gruplar Dahil)

TREDAS tesislerine komsu topluluklar ve tesisler de isletme faaliyetleri (6zellikle yerlesim birimlerinin
ve hassas alicilarin yakinlarindaki onarim ve bakim faaliyetleriyle iliskili olarak) ve gelecekteki insaat
faaliyetleri (6zellikle bolge sakinleri ve isletmeler tizerinde fiziksel ve ekonomik yer degistirmeye bagh
etkiler) cercevesinde 6nemli paydaslar arasindadir.

2016 yilinda fiziksel yatirimlarin asagidaki listede verilen ilcelerde yapilmasi planlanmaktadir. Her bir
planlanan projeye ait detaylar Ek-A’da verilmektedir.

iL iLCE

Edirne Merkez, Siiloglu, Havsa, Uzunk&prii, Kesan, ipsala

Kirklareli Merkez, Pehlivankdy, Lileburgaz, Babaeski

Tekirdag Muratli, Stileymanpasa, Corlu, Marmara Ereglisi, Sarkoy, Hayrabolu, Malkara, Kapakli, Cerkezkdy, Saray,
Ergene

4.4 Arazi Sahipler/Kullanicilari (Hassas Gruplar Dahil)

Projenin uygulanmasi, sahislara ait bazi arazilerin satin alinmasini gerektirebilir ve bu sireg ilgili arazi
sahipleri/kullanicilari ile anlasmalar yapilmasini gerektirecektir. Arazi alimi sirecinde TREDAS,
etkilenebilecek arazi sahiplerini/kullanicilarini insaat ve isletme asamalarinda yazili bildirimler,
bilgilendirme brosdrleri, posterler, bilgilendirme dokimanlari ve ylizylze goérismeler yoluyla
izlenecek prosediirler, yasal hak ve kisitlamalar ile ilgili bilgilendirecek ve onlara destek saglayacaktir.
Bu paydaslar, 2016-2020 donemi kamulastirma planinin hazirlanmasi sirasinda tespit edilecektir.
Kamulastirma ihtiyaglarini en aza indirmek amaciyla, TREDAS alinmasi gereken tiim dnlemleri fiziksel
olarak yeniden iskan/yerlestirmeyi engellemek amaci ile alacak ve dagitim sebekesi glizergdhlarinin
belirlenmesinde ¢ogunlukla kamusal alanlari (6rn. yollar, caddeler, parklar, meydanlar, vb.) tercih
edecektir.
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Arazi sahipleri/kullanicilari arasinda bulunabilecek potansiyel hassas gruplar, 6ncelik verilmesi
gereken paydaslardir ve bu tir gruplarin Proje bilgilerine erisimi saglanmalidir. Hassas gruplar,
kadinlari, engelli kisileri ve bazi dezavantajli gruplari (6rn. okuma yazma bilmeyen kisiler, yaslilar, 6zel
ihtiyaclari olan kisiler, tapuya sahip olmayan arazi/arsa kullanicilari vb.) icermektedir.

4.5 Calisanlar

Calisanlar Proje’den ve ilgili operasyonlarda gerceklesen degisikliklerden (is yikinde ve vardiyalarda
degisiklikler, vb.) etkilenebilir. Proje kapsaminda isgliciinde daralmaya gidilmesi 6ngorilmemektedir.
TREDAS calisan ve calisma kosullari ile ilgili olarak Tiirk is Kanunu ve EBRD Performans Gereklilikleri 2
(PR2) ile uyumlu olmayi taahhit etmektedir.

Calisanlar, ise alim sidrecinde ve Proje’nin bitliin asamalarinda sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilecektir. Calisanlari sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek Uzere ¢alisan temsilcileri
ile toplantilar yapilacaktir. Calisanlari sirket ici sikdyet mekanizmasina hakkinda daha fazla
bilgilendirmek Uzere egitimler ve isgivenligi bilgilendirmeleri (toolbox talks) gerceklestirilecektir.
Gerektiginde her bir gcalisan ile yiz ylize gorismeler yapilacaktir. Sikdyet mekanizmasi hakkinda geri
bildirim almak ve mekanizmanin gelistiriilmesi amaci ile gerekli adimlarin atilmasi igin ¢alisan

memnuniyet anketleri yapilacaktir.

4.6 Yiikleniciler ve Tedarikgiler

TREDAS'In altyiklenicileri ve tedarikgileri gerek mevcut operasyonlar gerekse Proje’yle iliskili
faaliyetler acisindan onemli paydaslardir. TREDAS bakim ve onarim, elektrik kurulumlarinda
baglanti/kesinti, saya¢ okuma islemleri, insaat isleri (yeristu ve yeralti), temizlik hizmetleri, glivenlik
hizmetleri ve cagri merkezi gibi hizmetler icin cesitli alt yikleniciler ile duzenli olarak isbirligi
gerceklestirmektedir. TREDAS'In faaliyetlerinde ayda ortalama 740 altyiklenici c¢alisani gorev
yapmaktadir. Proje baglaminda TREDAS boélgelerinde alt yiklenici isgliciiniin yerel insan kaynagindan
tedarik edilmesi taahhit edilmektedir ve bu da Proje’nin olumlu bir sosyal etkisi olarak
gorulmektedir. Ekipman ve ilgili hizmet tedarikgileri ve diger hizmetlerin (yangin sistemlerinin bakimi
gibi) tedarikgileri de Proje’nin paydaslari arasinda gériilmektedir.

Alt yiklenici galisanlari da Proje’nin bitliin asamalarinda sikayet mekanizmasi ile ilgili olarak
bilgilendirilecektir. Alt yuklenici ¢alisanlarini sirket i¢i sikayet mekanizmasi hakkinda daha fazla
bilgilendirmek Uzere egitimler ve isglvenligi bilgilendirmeleri gergeklestirilecektir. Gerektiginde her
bir calisan ile ylizylize gériismeler yapilacaktir. TREDAS tarafindan diizenli olarak her yil ¢alisanlar igin
degerlendirme calismalari yapilacaktir.

4.7 Calisan Kurullan

Gegmiste, TREDAS calisanlarinin bir¢ogu Ankara’da ve 1963’ten beri aktif olarak gérev yapan Tirkiye
enerji, su ve gaz ¢alisanlari sendikalarina resmi olarak Uyesi olarak bulunuyorlardi. 2012 yili Haziran
ayinda sendika tyelerinin sayisi toplam galisan sayisinin %40’in altinda oldugundan (mevcut durumda
%22,8’dir) sendika sozlesmeleri fesh edilmistir. TREDAS ve TES-IS arasindaki sozlesme 2010 yilinda
imzalanmis ve 2012 yilina kadar gecerli olmustur. TREDAS biinyesinde calismakta olan toplam 85 kisi
hala 2010 yilinda yapilan sézlesme kapsamindaki haklarindan faydalanmaktadir. TREDAS hali hazirda
mevcut bir sendika sozlesmesi olmadigindan dolayl, ¢alisanlarin  kendi istekleri ile bir
sendikaya/birlige katilmalarina saygi duyan bir tutum sergilemekte ve asagidaki taahhutleri
vermektedir:
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e TREDAS, calisan haklarina saygi duyarak kisilerin 6zgir iradeleri dogrultusunda herhangi bir
kurulus kurmak, bir kurulusa katilmak ve gorev almak, ayrimcilik yapmamak veya toplu sézlesme
imzalamak isteyenlere olumsuz geri bildirim yapmamak ilkelerini benimser.

e TREDAS, kendi blinyesi icerisinde yer alan sendikalarin ve diger temsilci kuruluslarin islerine
mudahil olmaz.

e (Cahisan temsilcilerine, temsil faaliyetlerini yuritebilecekleri bir ¢calisma ortami sunar.

e TREDAS, ulusal mevzuat uyarinca, ¢alisanlarin kuruluslari ile birlik icerisinde hareket edecek ve
gerekli bilgileri kuruluslara saglayarak miizakere edecektir.

4.8 Resmi Kurumlar

Resmi kurumlar ulusal, il, ilge ve yerel (mahalle) seviyelerinde gruplandirilabilir. Bu kurumlar Proje’yle
ya da ¢evresel veya sosyal konularla ilgili yasal sorumluluklara sahip mercileri ve Proje ile ilgili altyapi
saglamaktan sorumlu diger kuruluslar kapsar. Proje ile iliskili devlet kurumlarinin listesi asagidaki
gibidir:

DEVLET KURUMLARI

Seviye Kurum Proje ile iligkisi

ETKB enerji hedeflerinin ve politikalarin belirlenmesini,
enerji Uretim ve tuketiminin bu hedef ve politikalar
uyarinca gergeklesmesini  saglayan duzenleyici bir
fonksiyona sahiptir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi (ETKB)

TBMM, Tirk Milletinin anayasa ile verdigi yetki ile
Tirkiye Blyuk Millet Meclisi (TBMM) yasama gorevi yapan Turkiye Cumhuriyeti’nin anayasal
devlet organidir.

Bu devlet kurumuyla imzalanan 'isletme Hakki Devir
Sozlesmesi'  uyarinca, dagitim  varlklarinin  ve
yatirimlardan dogan yeni varlklarin mulkiyeti TEDAS’a
aittir.  TEDAS Genel Mudurligu dagitim  sebekesi
glzergahlarinin belirlenmesi icin gereken
kamulastirmalari ve yol gecis haklarinin alinmasini
gercgeklestirmektedir. Bu kurum ayrica, is ve is¢i saglig
egitimleri ve ilgili sertifikasyonlari verir.

TEIAS, tlkedeki tim iletim tesislerini devralmak, elektrik
iletimi, ylUk tevzi ve isletme planlamasi hizmetlerini
yuritmek Gzere 01.10.2001 tarihinde faaliyete
Ulusal gecirilmistir.

Tirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS)

Tirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS)

TETAS enerji toptan satisindan ve diger elektrik
Tirkiye Elektrik Ticaret Taahhtt A.S. (TETAS) kaynaklarinin  ithalat ve ihracat faaliyetlerinden
sorumludur.

Bolgesel elektrik dagitim sirketlerine dagitim lisanslari
EPDK tarafindan verilmektedir. Bu yetkili makam ayni

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) zamanda elektrik tarifelerini belirler, hizmet kalitesini
denetler ve dagitim sirketlerinin yatirm planlari ile
kamulastirma taleplerini onaylar.

Gevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB), CED,
izinler ve Denetim Genel Midirlugi

CSB’nin cevresel etki degerlendirme izinleri ve gevresel
izinlerin verilmesini iceren dulzenleyici yukimlulikleri
bulunmaktadir. CSB, c¢evresel etki degerlendirme
yonetmeligine yonelik gorus bildirebilir.

CSB, Cevre Yonetimi Genel MudirlGgi

CSB, Mekansal Planlama Genel Midurlug

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB), CSGB, isglicli ve ¢alisma kosullar, is saghgi ve giivenligi
is Saghgi ve Guvenligi Genel Mudirligi konularinda 6zel kanunlar ve ydnetmeliklere sahiptir. ise
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DEVLET KURUMLARI

Seviye Kurum Proje ile iligkisi
CSGB, Calisma Genel Mudurliugu alim, ¢alisma izinleri, sosyal guvenlik ve sigorta
CSGB, Sosyal Guvenlik Genel Mudurlugi odemeleri sireglerinde irtibata gegcilecektir. CSGB is ve
¢alisma kosullari ile ilgili denetimler dizenleyebilir.
Tirkiye is Kurumu (ISKUR)
Valilik, ulusal hiukimeti temsil eden ildeki en yetkili
g dir.  Bagbakanlk iletisi Merkezi  (BIMER
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Valilikleri organdir a3 a. ant M € |§|m“ .er ez | )
tarafindan elektrik dagitimina yonelik halktan alinan
sikayetler ve talepler TREDAS a iletilir.
Belediyelerin ve ilgili bolimlerin (AYKOME — Altyapi
Koordinasyon Merkezi gibi) altyapi ve trafik planlama
galismalarinin izin ve lisanslarinin gikarilmasi ve ayrica
. . - . ) gerekli Ucretlerin  belirlenmesi gibi sorumluluklari
Ed Kirklareli ve Tekirdag Belediyel .
Irne, Kirklarell ve Tekirdag beledlyeler! bulunmaktadir. Bunlara ek olarak halkin elektrik dagitim
hizmetlerine iliskin sikdyet ve talepleri belediyelerin
halkla iligskiler birimleri tarafindan karsilanarak TREDAS’a
yonlendirilir.
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Belediyeleri, itfaiye teskilati, yangin olmasi durumunda sorumlu
itfaiye Dairesi Baskanlig birimdir.
Orman Bolge Mudurlikleri ilgili orman gegislerine izin
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Orman Bolge verilmesiyle ilgili dlzenleyici yukumliliklere sahiptir.
i Muddrlikleri / Orman isletme Midurlikleri Ayrica, gelecekteki ingaat faaliyetlerine iliskin goris
belirtebilirler.
Bu kurumlar karayolu gegislerine izin verilmesiyle ilgili
Karayollari 1. Bélge Mudurlukleri dizenleyici yukimluliklere sahiptir. Ayrica, gelecekteki
ingaat faaliyetlerine iliskin goris belirtebilirler.
Cevre ve Sehircilik il Middrlikleri, proje ile ilgili cevresel
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Cevre ve etki degerlen(I:.llrme IZ.II'.1|elj! ve ;gvtesel |z|n|e.r|n. verilmesi
S e ) hususunda diizenleyici ylkumlullklere sahiptir. Ayrica,
Sehircilik Il Madurlikleri A . . I -
gelecekteki insaat  faaliyetlerine  iliskin ~ gorls
belirtebilirler.
. . Bu kuruluglarin, acil d | Udahale edebil
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Afet ve Acil u. uruiuztann a.(.:l urme ara mudanae e“ e“ I meve
P acil durumlari yonetebilme konusunda yukimlalaga
Durum Il Mudarlikleri
bulunmaktadir.
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il Emniyet Polis herhangi bir sug islenmesi durumunda gerekli
Mudurlukleri (Polis) islemleri yerine getirmekle yukimludr.
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il Saglik 112 Acil Yardim, herhangi bir olumsuz saglik vakasinin
Mudarltkleri gerceklesmesi durumunda bilgilendirilmektedir.
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il Kiiltiir ve Bu kurulus, gelecekteki insaat alanlarinin arkeolojik
Turizm Mudurlikleri potansiyeliile ilgili gorus belirtebilir.
ilce Valilikleri . . ) . 5
lige belediyeleri ve kaymakamliklar ile bu kurumlara bagh
iI;e/ ilce Belediyeleri olan ilgili birimler herhangi bir acil durumda o6nemli
olabilirler. Buna ek olarak, insaat faaliyet alanlari
Yerel . . .
isletme alanlarina ve gelecekteki insaat yakinlarindaki bu kurumlar ve muhtarlar faaliyetler ile
alanlarina yakin mahallelerin muhtarlari ilgili olarak gorus bildirebilirler.
49 Sivil Toplum Kuruluslari (STK’lar)

Projeye ilgi duyabilecek sivil toplum kuruluslarinin listesi asagida verilmektedir:
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Sivil Toplum Kuruluslari

Seviye Kurulug Proje ile iligkisi

Bu kurulus gelecekteki yatirimlara iliskin gors bildirebilir

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) ve ayrica paydaslarla katim faaliyetlerine destek olabilir.

Ulusal
Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER) Bu dernek hizmet kalitesi ve elektrik faturalandirma
konularina iligkin gorus bildirebilir.
Elektrik MUhendisleri Odasi (Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag Subeleri)
. Elekctrik Tekn|sy?nle5| Odasi (Fdlrne, Bu odalar gelecekteki ingaat ve isletme faaliyetleriyle
] Kirklareli ve Tekirdag Subeleri) S o o
ilgili illere ve/veya sahaya 6zgli gorus bildirebilirler.
Sanayi Odasi (Edirne, Kirklareli ve Tekirdag
Subeleri)
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5.0 GERGEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

TREDAS'In paydas katilimi, proje bilgilerinin acgiklanmasi ve sikayet yonetimi icin uygulamakta oldugu
mekanizmalari mevcuttur. Cesitli gruplar icin yirGtilmis olan paydas katihm faaliyetleri asagida
O0zetlenmektedir.

Miisteri iliskileri

TREDAS'In Musteri Hizmetleri Midirluga sirketin musteri iliskilerini yonetir. Misterilerle iletisim
TREDAS'In kurumsal internet sitesindeki iletisim formlar ve ¢agri merkezi (‘ALO 186’) araciligiyla
saglanmaktadir. Misteriler goris ve sikayetlerini telefon veya posta yolu ile TREDAS'a ulastirabilirler.
TREDAS igin 2016 yili Mart ayi itibari ile 31 misteri temsilcisi ve 60 destek personeli ile bir yiklenici
sirket tarafindan (6r. Turk Telekom AssisTT) kullanilan bir ¢agri merkezi mevcuttur. Cagri merkezi 7
glin/ 24 saat hizmet sunmaktadir.

TREDAS halktan gelen sikdyet ve gorisleri kendi sikdyet degerlendirme ve ¢dzlime ulastirma
prosediri ile yonetmektedir. Buna gore, sikayetler ilk olarak sikayet bilgi sistemi ile kayit altina alinir
ve Sikdyet Yonetim Uzmani tarafindan degerlendirilir. Sikdyet yonetim uzmani gelen sikayetleri ilgili
birimlere degerlendirme ve sikdyetin ¢6zimi icin yonlendirir ve birimlerden aldigi geri bildirimler
dogrultusunda da aboneyi bilgilendirir. Yonetmelikler tarafindan belirlenmis zaman gizelgeleri
uyarinca miusteri sikdyetlerine yanit verme siiresi en fazla 15 is glinidir ve yanit siiresinin asiimasi
cezaya tabidir.

2012-2014 doneminde, ¢agri merkezi, internet sitesi, telefon, e-posta veya posta yolu ile toplamda
138.999 talep ve sikayet (teknik sorunlar ile ilgili sikayetler disindakiler) alinmistir. Gelen sikayetlerin
bircogu elektrik hizmeti dolayisi ile yasanan gecici aksamalara bagl aydinlatma sorunlari (%93,2),
tahakkuk (%2,9), faturalandirmalara bagl itiraz (%1,6) ve isletme (%1,7) ile ilgilidir. Diger sikayet
konulari da abonelikler ve saya¢ okuma sorunlari ile ilgilidir. Abone sikayetlerinin konularina goére
dagihmi asagidaki tabloda verilmektedir.

Cagri merkezi, internet sitesi, telefon, e-mail veya posta yolu ile gelen sikayetler (teknik sorunlar ile
ilgili sikayetler disindakiler)

o Sikayet Sayisi

2012 2013 2014 TOPLAM
Abonelikler 1 6 5 12
Fatura itirazi 876 502 908 2286
isletim 1187 142 985 2314
Tahakkuk 1428 1298 1297 4023
Sayag¢ okuma 387 256 127 770
Sozlesme iptali 0 0 0 0
Tarife degisikligi 0 1 0 1
Diger (Aydinlatma) 42.576 41.528 45.489 129.593
Toplam 46.455 43.733 48.811 138.999

Cagri merkezi, internet sitesi, telefon, e-posta veya posta yolu ile gelen sikdyetlere ek olarak,
aboneler goriislerini ve sikayetlerini ulusal bir sistem olan Basbakanlik iletisim Merkezi’'ne (BIMER) ve
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) da bildirilebilirler. Tiim gorisler ve sikayetlere yasal
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olarak en gec¢ 15 is glini icerisinde yanit verilmelidir. Abone sikdyetlerinin alindigi kanallara gére
dagihmi asagidaki tabloda verilmektedir.

Bugiine kadar alinan sikdyetlerin kanallara gére dadilimi (BIMER ve EPDK)

Konu Sikayet Sayisi (2012-2016)
Abonelikler 13
Aydinlatma 70
Baglanti 33
Enerji hatti 2
Elektrik kesintisi 11
Fatura itirazi 11
Kayip/kagak 14
Sayag¢ okuma 8
Sebeke sorunu 30
Trafo merkezi onarim ve bakimi 4
Yatirim talebi 15
Trafik kazasi 1
Kamulastirma 1
Resmi 1
Personel sikayetleri 5
Gorus ve Oneri 104
TOPLAM 323
Kurumsal iliskiler

Kurumsal iletisim Mudurliigt, TREDAS'In halkla ve basinla olan iliskilerini yénetmekten sorumludur.
Bu cercevede firmanin sayginhiginin ve misteri memnuniyetinin paydas katilim faaliyetleri ile
arttirilmasi hedeflerini iceren kurumsal iletisim planlari yillik olarak hazirlanmaktadir. 2015 yilinda,
medyada 1830 olumlu, 757 tarafsiz ve 404 olumsuz haber yer almistir. Medyada olumsuz yer alan
haberlerin ¢ogu teknik sorunlar ve fatura/tarife sorunlari ile ilgilidir. Sistemdeki sorunlar ise, sebeke
ve ekipmanlarin durumlari ve yasindan dolayl kapasite arttirrmi ve yenilenmesi gibi sorunlar ile
ilgilidir.

Bilgilendirme ve paylasimlar, kurumsal internet sitesi, sosyal medya (6r. 2014 yilindan bu yana aktif
olan Facebook, Twitter hesaplari) ve basin biltenleri araciligi ile yapilmaktadir. Bunlara ek olarak,
TREDAS medya organlari ve resmi makamlar ile diizenli olarak toplantilar diizenlemektedir. TREDAS
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER)’e Uyedir. Yiksek elektrik fiyatlarina ve elektrik
kayiplarina/kacaklarina yonelik ELDER tarafindan gergeklestirilen halki bilgilendirme faaliyetleri
arasinda kamu hizmetleri/kamu bilgilendirme duyurulari (TV-Radyo), basin biltenleri, lobi faaliyetleri
ve diizenleyici kurumlarla toplantilar yer almaktadir.
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Gegcmis paydas katilim toplantilarina ait fotograflar

1-TEDAS Aydinlatma konulu toplanti, Antalya, 2016 2- Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) idare Heyeti
toplantisi, izmir, 2016, 3-TEDAS Genel Miidirii ile toplanti ve TREDAS Yénetim Kurulu toplantisi, 4-ELDER
iletisim Grubu toplantisi, izmir, 2016.

Diger Sosyal Katilim Faaliyetleri

TREDAS tarafindan gergeklestirilen diger paydas katilim faaliyetleri asagidaki gibidir:

TREDAS Spor Klubli Yoénetimi, Trakya’da 100’Gn Uzerindeki ilkokul-6gretim ve lise
ogrencilerinin basketbol faaliyetlerini desteklemek,

Enerjinin dnemi hakkinda farkindalik arttirmak tzere okul 6grencileri ile toplantilar,

Okullarda resim yarismalari,

Trakya bolgesinde ihtiyaci olan 100 6grenciye ayakkabi destegi kampanyasi,

TOFD (Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi) isbirligi ile engelli kisiler i¢in destek kampanyasi.
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6.0 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI ve GELECEKTEKi PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Bu bdlim mevcut elektrik dagitim operasyonlari ve gelecekteki insaat faaliyetleri icin 6nerilen paydas
katihm yaklasiminin bir 6zetini sunmaktadir. TREDAS tarafindan énemli paydaslarla miizakerelerde

kullanilmis ve/veya kullanilacak baslica iletisim yontemleri/mekanizmalar asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Paydas Katihm Yaklasimi

Paydas Turi

Paylasilacak Bilgi

Katiim Araci/Araglari

Zamanlama

Mausteriler (Konut
aboneleri ve ticari
/endustriyel
isletmeler —
hassas gruplar
dahil)

Proje bilgisi ve
hizmet/isletme
glncellemeleri

internet sitesi
(http://www.tredas.com.tr)

Medya duyurulari (gazete, radyo ve

televizyon)
El brosurleri

Valiliklere ve ilgili idari makamlara
yazili bildirimler; bu kurumlar daha
sonra ilgili musterileri bilgilendirecektir

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sikayet Mekanizmasi

Goris/Sikayet Bildirim formlar:
TREDAS idari ofislerinde, internet
sitesinde, ylzylize gérigsmelerde

bulundurulacaktir.
Telefon

E-posta

Posta

BIMER (resmi makamlar yolu ile

sikayet mekanizmasi)

EPDK veya muhtar veya belediyeler
gibi diger yerel makamlar aracihgi ile

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Proje’den
etkilenebilecek
komsu topluluklar
ve tesisler (hassas
gruplar dahil)

Ozellikle yakinlardaki
mahallelere rahatsizlik
verebilecek faaliyetler
(trafikte aksamalar,
toz/guriltd olusumu, arazi
alimi ve gegim Uzerine
etkisi, toplum saghgi ve
glvenligi, arazi
kullaniminda
sinirlandirmalar) hakkinda
Proje bilgisi ve
glncellemeler

internet sitesi
(http://www.tredas.com.tr)

Medya duyurulari (gazete, radyo ve

televizyon)

Yerlesim alanlarindaki ingaat, yenileme
veya bakim ¢alismalarindan 6nce
uygun yerlerde dagitilacak brostirler/el

ilanlari ve posterler

Her bir etkilenen kisi ile ylzylze

gorusmeler

Yatirim dncesi yerel yetkililere yazili
bildirimler; bu kurumlar daha sonra

etkilenebilecek topluluklari
bilgilendirecektir

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sikdyet Mekanizmasi

Goris/Sikayet Bildirim formlar:
TREDAS idari ofislerinde, internet
sitesinde, ylzylize gérismelerde

bulundurulacaktir

Sikayet formlari projeden etkilenen

kisilere arazi alimi ve ingaat

faaliyetlerinden 6nce dagitilacaktir
Sikayet kutulari ve halki bilgilendirme
panolari projeden etkilenecek yerlesim

yerlerinde kurulacaktir
Telefon
E-posta

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Paydas Katilim Plani
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Paydas Turi

Paylasilacak Bilgi

Katiim Araci/Araglari

Zamanlama

Posta

Arazi sahipleri/
kullanicilar
(hassas gruplar
dahil)

Ozellikle fiziksel veya
ekonomik yer degistirme,
tazminat prosedurleri, arazi
sahip/kullanicilarinin yasal
haklari gibi faaliyetlerle ilgili
Proje bilgisi ve
glncellemeler

Etkilenebilecek kisilere yazili bildirimler
Halki bilgilendirici dokiimanlar

Poster ve bilgilendirme panolari
Ylizylze gorusmeler

Muzakere toplantilari ve ikili
anlasmalar/etkilenen kisiler ile
imzalanan protokoller

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Halk igin Sikayet
Mekanizmasi

Goris/Sikayet Bildirim formlari:
TREDAS idari ofislerinde, internet
sitesinde, ylzylize gérigsmelerde
bulundurulacaktir

Telefon

E-posta

Posta

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sirket galisanlari

Proje glincellemeleri ve
operasyonlardaki
degisiklikler

Yiizylze gorismeler

Egitimler

Araglar

Calisan memnuniyet anketleri, ¢alisan
degerlendirmeleri

Calisan sikayet mekanizmasi

CGalisan kuruluslari ve temsilcileri ile
toplantilar

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sirket igi Sikayet
Mekanizmasi

Denetmenler veya TREDAS tarafindan
gorevlendirilmis personel ile irtibata
gecilecektir:

Yiizylze gorismeler
Telefon

E-posta

Goris kutular

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Yikleniciler ve
tedarikgiler

Proje bilgisi ve
glincellemeler

Yiizylze gorismeler

Yiklenici firma galisanlari igin ¢alisan
degerlendirmeleri

Egitimler

Araglar

Calisan sikayet mekanizmasi

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sirket igi Sikayet
Mekanizmasi

Denetmenler

veya TREDAS tarafindan

gorevlendirilmis personel

Yiizylze gorismeler
Telefon

E-posta

Goris kutular

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Calisan
Kuruluslari/
Odalari

Sirket ici Sikayet
Mekanizmasi

Ylizylze gorusmeler
Telefon

E-posta

Posta

Calisan sikayet mekanizmasi
Oda temsilcileri ile periyodik
toplantilar

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Paydas Katilim Plani
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Paydas Turi

Paylasilacak Bilgi

Katiim Araci/Araglari

Zamanlama

Resmi Kurumlar Proje bilgisi ve

glncellemeler

Ylizylze gorusmeler

izinlerle, acil durumlarla ilgili, vb.
diizenleyici paydaglarla sureklilik arz
eden iletisim

Yatirim ¢alismalari 6ncesinde yerel
yetkililere yazili bildirimler

insaat Oncesi,
insaat, isletme
(En az altr ayda bir
ylzyuze
gorismeler)

Sivil Toplum
Kuruluglar

Proje bilgisi ve
glincellemeler

internet sitesi
(http://www.tredas.com.tr)
Medya duyurulari
Periyodik basin bultenleri
Ylizylze gorusmeler

insaat Oncesi,
insaat, isletme (En
az alti ayda bir
ylzyuze
goriismeler)

o lgili paydaslarla siireklilik arz eden
iletisim

Paydas katihmi mdasteriler, yerel topluluklar ve diger paydaslarla yapici iliskilerin devamhhliginin
saglanmasi igin yeni faaliyetlerin getirdigi ihtiyaglara gore izlenmesi ve glncellenmesi gereken,
sureklilik arz eden bir sirectir. Sirket internet sitesi Proje faaliyetleriyle ve izlenen cevre politikasi,
planlar ve prosedirlerdeki her tirli degisiklilerle ilgili bilgi icerecek sekilde giincellenecektir. Tim
gorusler ve sikayetler 7. Bolim’de agiklandigi sekilde, TREDAS'In Sikdyet Mekanizmasi uyarinca
glincellenecektir.

2. Bolim’de ayrintili olarak ele alindigi tlizere, planlanan Proje TREDAS'In faaliyet gosterdigi doért
bolgede (Corlu, Edirne, Kirklareli and Tekirdag) ve dagitim hatlarinda iyilestirme ve kapasite artisi
¢alismalarini kapsamaktadir. TREDAS insaat ve elektrik dagitim operasyonlarinin isletme omri
boyunca yerel halkla, misterilerle ve yetkili makamlarla (muhtarlar, belediyeler ve valilikler) gerekli
koordinasyonu saglayacaktir. ilgili faaliyetlerden (insaat &ncesi, insaat ve isletme asamalarinda) en az
30 gin once Proje bilgilerinin halka aciklanmasi icin yerel yetkili makamlarin temsilcilerinin
katilimiyla, yerel topluluklarla bdlgesel halkin katihimi toplantilari gergeklestirecektir. Bunlara ek
olarak, TREDAS'In Yatinm MudirlGgi planlanan insaat faaliyetleri ile ilgili bolgedeki yerel yetkili
makamlari ilgili yatirrm ¢alismalarindan en az 10 giin 6nce yazil olarak bilgilendirilecektir.

Bu toplantilarin  kesin  tarihleri/zamanlari  ve  vyerleri, kurumsal internet  sitesi

(http://www.tredas.com.tr), medya duyurulari, brosir/el bildirileri/posterler ve yerel yonetimlere

(halki bilgilendirmeleri igin) yazili bildirimler aracihigiyla duyurulacaktir. Asagidaki tabloda Proje’nin
mekan ve zamanlama baglaminda tahmini takvimi yer almaktadir. Halkin katimi ve Proje bilgilerinin
paylasilmasi programi bu takvim uyarinca yapilandirilacak ve uygulanacaktir.

Gelecek Yatirrmlar Takvimi (Tahmini)

Planlanan Yatirnmlar
2016

iL iLCE

Merkez
Uzunkopri
Kesan
ipsala
Siloglu
Havsa
Lalapasa

EDIRNE

< |2 (2|2 |2 (<
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Planlanan Yatirimlar
2016

iLCE

Merig
Enez

KIRKLARELI

Merkez
Luleburgaz
Babaeski
Pehlivankoy
Pinarhisar
Vize
Demirkoy
Kofcaz

2|2 |2 |<

TEKIRDAG

Merkez
Sileymanpasa
M. Ereglisi
Sarkoy
Hayrabolu
Malkara
Kapakh
Saray
Cerkezkoy
Corlu
Ergene
Muratli

2|2 (2|2 ||| || |2 |<

Sosyal Katilim Plani

2016 yilina ait ‘TREDAS Stratejik iletisim Plani”na gére TREDAS tarafindan gelecekte yapilmasi
Oongorilen paydas katilim faaliyetleri asagida verilmektedir:

TREDAS, her koy ve mahallede Proje’den etkilenmis kisiler ile arazi alimi ve insaat
faaliyetlerinden 6nce iletisim halinde olacak ve bu kisileri Projenin etkileri ile ilgili olarak
bilgilendirecek olup, kisilerin gekinceleri ve taleplerini dinleyecek ve insaat asamasi sirasinda
gelen sikayetleri zamaninda degerlendirecek ve vyanitlayacaktir. irtibat sorumlusu,
yuklenicilerden kaynakl herhangi bir sorun kalmadigindan emin olmak lizere insaat siresince
ve sonunda ilgili kisileri ziyaret edecektir.

Proje ve planlanan yatirimlar ile ilgili olarak bilgi paylasim dokiimanlari hazirlanacak ve iletim
hatti boyunca yer alan ilgili paydaslar ile paylasilacaktir.

Ulusal ve bolgesel olgekli enerji yayini yapan medya organlarinda TREDAS’In tanitim
dosyalarinin yer almasi saglanacaktir.

TREDAS'In faaliyet gosterdigi enerji alaninda, TREDAS bélgesi 6n planda olarak, diger kurum
ve kuruluslar ile ortak ¢alismalarin yapilmasi saglanacak ve bu kurum ve kuruluslarin TREDAS
ile ilgili konularda bu galismalara katilimlari tesvik edilecektir.

Tirkiye’de eneriji ile ilgili ulusal veya bolgesel bir etkinligin TREDAS sorumluluk bolgelerinden
birinde yer almasinin saglanmasi igin lobi faaliyetleri ylratulecektir.

Elektrik dagitim sektorl, enerji vs. konularinda ulusal bir konferans, sempozyum gibi
organizasyonun TREDAS'In ev sahipliginde yapilmasi saglanacaktir.

TREDAS tarafindan, gerceklestirdigi yatirimlarin, etkinlik ve faaliyetlere ait tanitimlarin
gazete, dergi veya e-biilten hazirlanarak yayimlanmasina galigilacaktir.
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e TREDAS yonetici kadrolarimizin elektrik alaninda ulusal ve uluslararasi yayin yapan medya
kuruluslarina biilten ve makale hazirlamalari tesvik edilecektir.

e Paydas gruplari ile donemsel toplantilar diizenlemek ve bdlgenin enerji ihtiyaglarina yonelik
veri girdilerinin strekli glincel tutulmasi saglanacaktir.

e Bolgenin sanayi kuruluslari agisindan yogun bir bélge oldugu gbz 6niinde bulundurularak,
donemsel araliklarla sanayici is adamlari ziyaret edilecek ve toplantilar diizenlenecektir.

e TREDAS vyatirimlarinin fiziki durumunun, teknolojik alt yapisinin yer aldigi bir tanitim filmi
hazirlanacaktir.

e TREDAS resmi web sitesinin ulusal ve uluslararasi ¢evrelerin bilgiye erisimini kolaylastiracak
sekilde gelistirilmesi ve glincellemesi saglanacaktir.
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7.0  SIKAYET MEKANIZMASI

TREDAS’in Mevcut Miisteri Sikédyet Yonetim Mekanizmasi:

Yukarida belirtildigi gibi TREDAS'In halktan goriis ve sikayet toplamak icin uyguladigi yontemler
(sikdyet degerlendirme ve ¢bziime ulastirma prosediiril) mevcuttur. Mevcut mekanizmanin baslica
ozellikleri sunlardir:

e Yukarida 5. Bolim’de agiklandigi Uzere, misterilerle iletisim kurumsal internet sitesinde
(http://www.tredas.com/) vyer alan formlar ve cagri merkezi (‘ALO 186’) araciligiyla
surdirilmektedir. ALO 186 hatti tarifeli tGcretlendirilmektedir.

o Sikdyetler ilk olarak sikdyet bilgi sistemi ile kayit altina alinir ve Sikayet Yonetim Uzmani
tarafindan degerlendirmeye alinir. Sikdyet yonetim uzmani gelen sikayetleri ilgili birimlere
degerlendirme ve sikayetin ¢6zimi igin yonlendirir ve birimlerden aldigi geri bildirimler
dogrultusunda da aboneyi bilgilendirir.

e Yonetmelikler uyarinca musteri sikayetlerine yanit verilmesi icin belirlenmis sire en fazla 15
is glinlidlir ve bu siirenin asilmasi cezaya tabidir.

e Halk, goris ve sikayetlerini BIMER —Basbakanlik iletisim Merkezi adli ulusal sistem araciligiyla
da sunabilir. Gorisler ve sikayetler BIMER’in internet sitesinden, telefon ve posta yoluyla
veya sahsen basvuruyla yapilabilir. Bilgiye erisim konulu Tirk mevzuati uyarinca (4982 sayili
Kanun), tim rica ve sikayetlere yanit sirket tarafindan sikdyetin sunuldugu ilgili yetkili
makama en fazla 15 is glini icinde verilmelidir.

e Basvurusu yapilan tiim sikayetler ve talepler TREDAS tarafindan kaydedilir, tarafsiz bir sekilde
ve sirketin i¢ prosedirlerine uygun olarak degerlendirilir.

Proje icin Gelistirilen Sikdyet Mekanizmasi:

TREDAS, insaat ve isletme faaliyetleri icin yukarida agiklanmis olan mevcut misteri sikayet
mekanizmasini stirdirecektir. Buna ek olarak, Proje’yle ilgili hususlar (gelecekteki yatirimlar ve ilgili
insaat/isletme faaliyetleri) ve etkilenen tim paydaslari etkin bir sekilde kapsayacak prosedirleri de
dikkatle uygulayarak sikdyet mekanizmasini gelistirecektir. Boylece, gelecekteki yatirimlardan en fazla
etkilenecek olan arazi sahipleri/kullanicilari ve yerel topluluklar gibi paydaslardan alinan oneri ve
sikdyetlerin uygun bir sekilde ve zamaninda ele alinmasi saglanacaktir. Tiim sikayetler 5 is glini
icinde onaylanacak ve 15 is giini icinde yanitlanacak, dosyanin kapatilma siiresi 20 is giiniinii
asmavyacaktir. Yeterli bir ¢6zim saglanmasi i¢in daha uzun vadeli bir program yapilmasi gerekirse, bu
program s6z konusu sikayet icin detayh bir sekilde kayit altina alinacak ve sikayetci, sikdyetin ¢c6ziime
ulastirilmasi igin gereken yeni takvimden haberdar edilecektir.

Yerel topluluklar, insaat faaliyetleri sirasinda ve faaliyetlerden énce gergeklestirilecek halkin katihmi
ve Proje ile ilgili bilgilerin paylasilmasi siirecinde kurumsal internet sitesi, kurumsal internet sitesinde
yayimlamis olan bu PKP ve ayrica, etkilenecek her bir kdy/yerlesim yerine dagitilacak olan halki
bilgilendirme doktimanlari, el brosirleri ve posterler ile bilgilendirme yapilacaktir. Proje
faaliyet/yatirim bilgileri basin biltenleri aracilifiyla paylasilacaktir. Proje faaliyetleri, zaman ¢izelgesi
ve gelismeleri (6zellikle fiziksel veya ekonomik yer degistirme ve tazminat prosediirii gerektiren, veya
trafikte aksama, toz/glirllti olusumu gibi rahatsizliklara neden olan faaliyetlerle ilgili) etkilenen halk
ile paylasilmak Uzere yiiz ylze gérismeler yapilacaktir.

TREDAS bu dokiiman iginde veya genel olarak Proje’de verilen taahhitler ¢ercevesinde her tirla
gorusii veya baska her tirlii sorgulamayi olumlu karsilamaktadir. TREDAS Proje’yle ve insaat
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faaliyetleriyle ilgili her tirli sikdyetin yonetiminde acgik ve kurumsal bir iletisim taahhit etmektedir.
Paydaslar goruslerini/sikdyetlerini sunmak icin yukarida aciklanmis mevcut iletisim sistemini
kullanabilirler (kurumsal internet sitesi, cagri merkezi, Misteri Hizmetleri Midirlagd). iletisim
detaylari igin bu PKP’nin son sayfasina bakiniz.

Sikayetlerin yonetimi sireci asagida aciklanmaktadir:

1. TREDAS'In gelecekteki yatirim faaliyetleriyle ilgili tim kaygi, sikdyet veya gorusler yazili
olarak, e-posta, telefon ile veya sahsen ofislerimize bagvurularak yapilabilir (iletisim detaylari
icin bu PKP’nin son sayfasina bakiniz). Sikayetler Ek B’de yer alan “Sikayet Bildirim Formu”
kullanilarak sunulabilir. Sikayet bildiriminde bulunan bireyler isimlerinin gizli tutulmasini talep
etme hakkina sahiptir.

2. Paydaslar tarafindan iletilen tim sozli ve yazil sikdyetler dikkate alinacaktir. Sozli sikayetler
asagida aciklandigi gibi sorumlu kisi tarafindan sikayet formlarina yazilacaktir.

3. Tum sikayetler, her sikayete bir numara verilmesini ve buna uygun sekilde takip faaliyetleri ve
dizeltici faaliyetlerin yuritilmesini saglamak amaciyla bir sikdyet kayit dosyasina
islenecektir. Sikayet dosyasi asagidakileri icerecektir:

Sikayetin iletildigi tarih

Referans numarasi

Sikayet sahibinin iletisim bilgileri

Sikayetin icerigi

Coziimden sorumlu taraflarin belirlenmesi

incelemenin baslatildigi ve sona erdirildigi tarihler

inceleme bulgulari

Onerilen diizeltici faaliyet

Sikdyet sahibine génderilen yanitin tarihi (isimsiz degilse)

Sikdyet sahibinin memnuniyet durumu

Sikayetin kapatils tarihi

Kapatilmamis sikayetlere iliskin siregelen faaliyetler

O 0O O O o0 0O o0 O O O O O

4. Sikayet oncelikle ilgili personel ve yonetim yardimi ile Kalite Sistem Departmani tarafindan
degerlendirilecek olup hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi tespit edilecek ve uygun bir yanit
gelistirilecektir. Ek C'de verilmis olan “Sikdyet Kapama Formu” doldurulacaktir.

5. Tam sikayetler 5 is gini icinde onaylanacak ve 15 is giini icinde yanitlanacak, dosyanin
kapatilma siiresi 20 is giiniinii asmayacaktir. Onerilen diizeltici faaliyetin tatmin edici
oldugunun teyidine gerek duyulmasi halinde, sikdyet sahibiyle telefon veya yiz yiize gériisme
yoluyla iletisime gecilecek ve sikdyet sahibinin yaniti sikdyet kayit dosyasina kaydedilecektir.

6. Sikdyet isleme formu imzalandiktan sonra sikdyet dosyasi kapatilacak ve kapanis tarihi
kaydedilecektir. Sikdyet sahibinin yapilan islemden tatmin olmamasi halinde ek
degerlendirme yapilmasi ve sikayetin TREDAS icinde daha yiksek bir organizasyonel seviyede
yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Sikayetci gelismeler hakkinda dizenli olarak
bilgilendirilecektir.

7. Alt vyiklenicilerin faaliyetlerine iliskin sikdyetler burada tanimlanan mekanizma
dogrultusunda yonetilecektir.

8. Tim sikayetlerin basarili bir sekilde kapandiginin kaydi ve degerlendirmesi “Kalite Ekibi”
tarafindan duzenli olarak yapilacaktir. Yiklenici ve alt ylkleniciler tarafindan gelen
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sikdyetlerin zamaninda kapanmasinda bir sorun ile karsilasildiginda, sikdyet eden taraf
tahmini kapanis tarihi hakkinda bilgilendirilecek ve sikayet kapanana kadar bulgular/6nerilen
¢ozumler ile ilgili olarak sikayetgi ile iletisim devam edecektir.

9. Sikayet degerlendirme ekibi, alinan sikayetin gecersizligine karar verirse, sikayet
reddedilecek, sikayetci bu karara ve ayrica sirket ici degerlendirme talep etme haklarina dair
bilgilendirilecektir.

Sikdyetlere ek olarak bildirilen gorusler de bir yanitin gerekli olup olmadiginin tespiti amaciyla
haftada bir incelenecektir. Gorusler; gorusin iletildigi tarih, gorisiu ileten kisiyle ilgili detayh bilgi,
bildirilen gorisin konusu, yanita gerek olup olmadigi ve yanit tarihi hakkinda bilgi iceren bir goris
kayit dosyasina yansitilacaktir.

Tim sikayetler, gorusler, geri bildirimler ve paydas katilim faaliyetleri (halkin katihmi toplantilari, halk
saghg ve glvenligi egitimleri, sosyal yatirnm faaliyetleri gibi) internet sitesinde dizenli olarak
paylasilacaktir. EBRD, Cevresel ve Sosyal izleme Raporunun bir parcasi olarak her yil PKP’nin ve
sikayet prosedirinin uygulamalarinin durumuile ilgili olarak bilgilendirilecektir.

Sikayet prosedirinin basamaklari asagidaki gibidir:
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Sikdyet prosediirii

Sikéyetin gelis tarihinin
kayit altina alinmasi

Gelen Sikayet
Yazili veya Sézlii

Evet

Sikayet eden tarafin beklentilerini
hizli bir sekilde kargilamak igin
islemlere baslanabilir mii?

Vv

Uzun stireli bir dézeltici faaliyet
gerekip gerekmedigi incelenir

Tarihin kaydedilmesii

Sikayet eden taraf diizeltici faaliyet
hakkinda bilgilendirilir veya diizeltici
faaliyetin neden gerekmedigi
konusunda 15 giin icerisinde
bilgilendirilir.

QN

Dizeltici faaliyet uygulantr ve izlenir

Sikayet eden tarafi diizelticii
faaliyet ile ilgili bilgilendirme

Tarih kaydedilir ve kayit kapatilir I

Paydas Katilim Plani ELC Group - HA1669
25 Ekim 2016



8.0 KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP’nin uygulanmasi TREDAS “Trakya Elektrik Dagitim A.S.” tarafindan gerceklestirilecek ve
izlenecektir. PKP’nin uygulanmasindan sorumlu birimler ve baslica gérevler asagida verilmektedir:

Birim Goérev/Sorumluluk

irtibat Sorumlusu (atanacak) Yukarida 7. Bolim’de agiklanmis olan Proje faaliyetleriyle iliskili halk igin sikayet
mekanizmasinin yénetimi.
Yiklenicinin paydas katilmi ve sikayet mekanizmasi yonetimi performansinin

yonetimi

Misteriler Mudurlaga Musteri iligkilerinin, sikayetlerin ve uygulamalarin ele alinmasi.

Kurumsal iletisim Birimi Kamuya agcik toplantilarin, medya iliskilerinin ve duyurularin, internet sitesi
duyurularinin ve glincellemelerin organizasyonu.

Yatirimlar DirektorlGgu Yatirim g¢alismalarindan énce valiliklere/ilgili idari birimlere ve yetkili yerel

makamlara yapilan bildirimler, yerlesim birimlerinde yatirim ¢alismalarindan
once bilgilendirici brostrlerin/el ilanlarinin ve posterlerin dagitilmasi.

Hukuk Direktorltg, Yatinmlar Yasal diizenleyici paydaslarla izinlere, acil durumlara, yonelik iliskilerin yonetimi.
Direktorltgu
Yonetim Sistemleri Midurlugu Planlanan yatirimlarla ilgili gevre ve kalite ile iliskili hususlarin yénetilmesi ve
sikayetlerin ele alinmasi.
insan Kaynaklari Midurltga Sirket ici sikdyet mekanizmasinin yonetilmesi.
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9.0 RAPORLAMA

Alinan tim goris ve sikayetler sirasiyla bir goris kayit dosyasi ve sikdyet kayit dosyasinda
tutulacaktir. Paydas Katiim Plani uygulamalari raporlanacak ve kamuoyu ile internet sitesinde
paylasilacaktir.

10.0 SIRKET iLETiSiM BILGILERI

Sikayetlerin sunulmasiyla ilgili TREDAS’In ve ilgili birimlerin irtibat bilgileri agagida verilmektedir:

TREDAS “Trakya Elektrik Dagitim A.S.”
100. Yil Mahallesi Barboros cd. No:24/1 (A Blok) Siileymanpasa/ Tekirdag
E-mail: bilgi@tredas.com.tr
Telefon (Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii ve yukarida ismi gecen diger birimler):
(0282) 258 26 00 - 15
Telefon (Musteri Cagri Merkezi): ‘ALO 186’
Faks: (0282) 29332 13- 14

Internet sitesi: http://www.tredas.com.tr
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Transformator Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hatli
Proje Adi il ilce Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Giicii Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)
Edirne Sehir Sebekesi .
DMO1-DMOS irtibat Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 3,20
Edirne Sehir Sebekesi .
DMO8-TRO1/DMO1-TR59/DMOL-TR58 Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 2,60
Edirne Sehir Sebekesi .
DMOS-TRO1/DMO1-TR66 Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 1,10
Suloglu Yagcil Grup ENH ve . -
Misteri Bransmanlar Edirne Stloglu 3/1/2016 12/31/2016 6,80
Edirne Sehir Sebekesi
Fatih Camii-Yeni Devlet Hastanesi Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 1,10
Aydinlatma Tesisi
Edirne Sehir Sebekesi .
DMO02-TRO1/DMO02-TR21/DMO02-TR22 Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 1.000 5,50
Edirne Sehir Sebekesi .
1/DMO5-TR46 (Carrefour-SA Arkasi) Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 2,70
Havsa Gol Mahalle ilave Trafo Tesisi Edirne Havsa 3/1/2016 12/31/2016 250 0,30 0,32
Nisancipasa Mah. AG Sebeke ve ilave
TRP .
(1-DM01/TR25-TR26-TR27-TR28- 2- Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 400 19,30
DMO09-TRP09)
Uzunkopri Sehir Sebekesi . _—
DMO4-TR15 (02/TR15) Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 630 1,55
Uzunkoépri Sehir Sebekesi . A
DMO4-TRP17 (01/TR34) Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 400 3,00
Uzunkopri Sehir Sebekesi . —
DMO4-TRO7 (02/TR23) Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 2,50
Uzunkopri Sehir Sebekesi . —
DMO4-TRP16 (TR103) Edirne Uzunkoépri 3/1/2016 12/31/2016 400 0,50
Uzunkopri Sehir Sebekesi . _—
DMO4-TRPOS (02/TR24) Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 2,00
Uzunkopri Sehir Sebekesi . A
DMO4-TRO4 (01/TR31) Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 1,000 5,10
Uzunkoépri Sehir Sebekesi . —
DMO4-TRPOS (01/TR32) Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 400 1,00
Uzunkdpri Sehir Sebekesi Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 400 1,90
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. ; ) » . - Transf?rrPatér Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hatli
Proje Adi 1l lige Baglangig Tarihi Bitig Tarihi Gilicli Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)
DMO04-TRPO6 (TR106)
gﬁ'g;ip;fjfohzi;f::g)ke“ Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 12/31/2016 1,00
gf\;’g;ip;gfemr sebekesi Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 12/31/2016
g;;’g;ip; gffohli;f:fj)ke“ Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 3/31/2016 630
g;;’g;ip; ggsfohli;f:ff)ke“ Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 3/31/2016 630
Eﬁﬁgf’}ﬂgz?g;f’fﬁfﬁf“ Edirne Uzunképrii 3/1/2016 3/31/2016 400
gﬁ'g;ipgsfohli;f:fg)ke“ Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 3/31/2016 400
g;‘gﬁp{?(eohli;f;fg)ke“ Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 3/31/2016 400
g;;lg;ipggs(teofg;f::f)kesi Edirne Uzunképri 3/1/2016 3/31/2016 630
gﬁ;’g;ip; gf&?;f:g;ke“ Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 3/31/2016 400
g;;’g;ip; gssfohli;f:é’:)ke“ Edirne Uzunképrii 3/1/2016 3/31/2016 400
g;‘gﬁ”; g 45(e0hli;T$§(§’;)kESi Edirne Uzunképrii 3/1/2016 3/31/2016 400
gﬁ'g;ipggosseg;/s’f:gg“ Edirne Uzunképri 3/1/2016 3/31/2016 400
gﬁ;’g;ip; 865&T;T5»:f§)kesi Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 3/31/2016 630
gﬁgﬁpg éi:i;;eski’fekg;i Edirne Uzunkdprii 3/1/2016 3/31/2016 1,250
Ciftlikkdy Kesici Olgli Kabini Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 100 0,40
Kiiglikdanisment Koy Sebekesi Edirne Uzunkopri 3/1/2016 12/31/2016 160 8,00
E‘/jg'r\‘/leoi‘f:gsi‘i";f?i Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 800 1,70
Edirne Sehir Sebekesi Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 800 2,40
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Transformator Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hatli
Proje Adi il ilce Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Giicii Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)
1/DMO02-TR27-TR28-TR29
Kesan Sehir Sebekesi .
TR2/38 Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 1,04
Kesan Sehir Sebekesi .
TR2/39 Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 1,30
Kesan Sehir Sebekesi .
TR2/40 Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 2,50
Kesan Sehir Sebekesi .
TR2/44-A Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 1,600 1,76
'Tp;;‘(')a sehir sebekesi Edirne ipsala 3/1/2016 12/31/2016 400 1,26
Kesan Sehir Sebekesi .
TR1/62-A Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 400 0,60
Yeni Muhacir Kesici Olgii Kabini Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 0.27
Edirne Kapikule Bati Kavsagi .
Yol Aydinlatmasi Tesisi, ilave TRP Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 160 0,33
Edirne Sehir Sebekesi .
2/DM08-TR23/ DMO8-TR20 Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 2,20
Kestanelik Dagitim Merkezi Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 1,50
E:;rl‘e M 2 - Kestanelik Enerji nakil Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 8.20
Sigilli Koy Sebekesi Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 1,20
Kesan Erikli Sahil Sebekesi DM1-TR1 Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 0,91 0,62
Altintas Koyu Elektrik Sebekesi Edirne Kesan 3/1/2016 12/31/2016 100 2,05
Edirne Sehir Sebekesi .
Dr. Bahattin Ogiitmen Enerji Talebi Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 400 0,20
Uzunkprii sehir sebekesi Edirne Uzunkprii 3/1/2016 12/31/2016 630 1,20
Ayhan Can Enerji Talebi P '
Edirne Sehir Sebekesi .
Erasta AVM Enerji Talebi Edirne Merkez 3/1/2016 12/31/2016 2,00
Kirklareli Sehir Sebekesi .
DMS-TRO1 Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 250 3,82
Kirklareli Sehir Sebekesi Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 1,000 1,69
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j i i ihi iti hi Transf?rrPatar Enerji Nakil Yeralti Sebekesi FEE R

Proje Adi 1l lige Baglangig Tarihi Bitig Tarihi Gilicli Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)

DMB8-TRO8

g',:/lf :f_;iliozemr sebekesi Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 1,59

g',:/lf :‘_ﬁﬁeh" sebekesi Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 1,39

g',:/lf Eﬁgemr sebekesi Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 1,52

g'ma_ﬁiziemr sebekesi Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 2,03

Kirklareli Kayali Kéyii ilave TRP Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 160 7,94

Yesilova-Kumkoy enerji nakil hatti Kirklareli Pehlivankoy 3/1/2016 12/31/2016 3.47 1,26

EL&E;I:-EE; sehir Sebekesi Kirklareli Luleburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 1,39

E/Liﬁzk:im;?ﬁ::iffrgmi Kirklareli Lileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 1,95

E%e&l;l;gfizlg?:ti;ssyit;eé?;;I Kirklareli Luleburgaz 3/1/2016 12/31/2016 2,89

EL&E:#ES; fﬁ;_i{(?:)bekesi Kirklareli Luleburgaz 3/1/2016 12/31/2016 2,32

LDL&ef_ #ff;zs\f:igfﬂe: i';ef;?’ Kirklareli Liileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 0,77 158

LDL:\l/lef_ e femr sebekesi Kirklareli Lileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 1,49 0,83

Ilsi:\l/lezllc)_t;_r;{gsleSSehir sebekesi Kirklareli Luleburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 1,04

ET/'E(?_ Thes sehir Sebekesi Kirklareli Liileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 0,37 113

LDL&E(?_ l;fflz Ssr;,:ﬂs;_:ii‘;si Kirklareli Lileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 4,27

EL&E:#E;f (S-lte;lirlz;ebek%i Kirklareli Lileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 1,37
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i . ) » . - Transf?rrPatér Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hath

Proje Adi 1l lige Baglangig Tarihi Bitig Tarihi Gilicli Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)

_';::;Z:gjjh" sebekesi Kirklareli Babaeski 3/1/2016 12/31/2016 400 0,22 4,51

g'&tﬁiéeh" sebekesi Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 0,84

E',:;'fg_‘?:é:h" sebekesi Kirklareli Merkez 3/1/2016 12/31/2016 630 1,12

LDL:\'/Iezb_ ‘;;gfé f&i’\:ﬁfﬁi) Kirklareli Lileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 3,37

LDi:\I/Iezb_ #;g;; sehir sebekesi Kirklareli Liileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 4,74

g:\l/lezb_ #;gszzgseh" sebekesi Kirklareli Liileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 5,86

g:\l/lezb_ #;gszzgseh" sebekesi Kirklareli Liileburgaz 3/1/2016 12/31/2016 400 2,95

g?\;’i?:ilseh" sebekesi Kirklareli Babaeski 3/1/2016 12/31/2016 3,94

BMalglzlei 'il‘;‘:lserdo DM Tekirdag Muratli 3/1/2016 12/31/2016 1,70 1,70

Lzli(;r?)"’;a sehir Sebekesi Tekirdag | Siileymanpasa 4/1/2016 5/1/2016

(Ts::]fr‘;‘fgrat:i;"B':ST'K”"(C' KOK ENH Tekirdag Siileymanpasa 6/1/2016 6/30/2016 4,71

(Tg':t';‘izgé?g:;;ﬁ?aﬁg‘:‘:')kg' KOK ENH Tekirdag Sijleymanpasa 6/1/2016 6/30/2016 0,72

(Tlf:r';‘i:rgn i":::g'r;(?(';gs;')kg' KOK ENH Tekirdag Sijleymanpasa 6/1/2016 6/30/2016 4,15

Karacamurat Musterek Hatlar Tekirdag Stleymanpasa 7/1/2016 8/1/2016 0,39 0,45

;e:[i]rcdrzgg&h(igfwe::f;é Y Tekirdag | Sileymanpasa 5/1/2016 5/30/2016 1,600 0,81

TDT\;izrf?TgR%Zh" sebekesi Tekirdag Siileymanpasa 5/10/2016 6/1/2016 1,000 1,59

{Sﬂiﬂiﬁf’\;sﬁﬂ{fg‘fk;e,\'ﬁ.?,ﬂ_m 6 Tekirdag Gorlu 7/1/2016 8/5/2016 800 2.05 7.24

Iﬁﬁf:iﬁ:?g&:bf:‘;; Tekirdag Silleymanpasa 6/5/2016 6/30/2016 1,000 0.33

Paydas Katilim Plani

ELC Group - HA1669

Ekim 2016




Transformator Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hatli

Proje Adi il ilce Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Giicii Hatti (km) Sebeke

(kVA) (km) (km)
Tekirdag City Network A .
(DM10-TRO4, DM10-TR03) Tekirdag Suleymanpasa 7/10/2016 8/10/2016 1,630 6,36
Tekirdag Sehir Sebekesi Tekirdag | Sileymanpasa 7/15/2016 7/25/2016 160 0,40
Naip TR2
Tekirdag Sehir Sebekesi Aydogdu - .
Sanatcllar Caddesi Tekirdag Suleymanpasa 8/10/2016 8/30/2016 4,48
Tekirdag Cezaevi DM Tekirdag Suleymanpasa 11/1/2016 12/1/2016 0,09
Tekirdag Sehir Sebekesi S .
Caman DM (DMO1/TR11) Tekirdag Suleymanpasa 9/15/2016 10/15/2016 630 0,37
Marmaraereglisi Sehir Sebekesi S -
Sahil TR Tekirdag M.Ereglisi 12/1/2016 12/25/2016 400 0,42
Tekirdag Sehir Sebekesi S .
Mete DM (DM7-TR25) Tekirdag Suleymanpasa 10/15/2016 11/10/2016 1,250 0,27
Kumbag Sehir Sebekesi A .
Pansiyonlar Bolgesi TR Tekirdag Suleymanpasa 5/1/2016 5/25/2016 400 1,23 0,21
Sarkoy Sehir Sebekesi N .
ZRD DM (DMO3/TRO1) Tekirdag Sarkdy 4/15/2016 5/5/2016 400 0,75
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Dondislim Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 100 0,30 0,30
(Kemaller Koyu)
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Doniigim S
(Fahrioglu Kayi) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 100 0,17 0,17
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Dontisim A
(Yorikler Koyi) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 50 0,23 0,23
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Doniigiim .
(Kandamis Kby(i) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 160 0,63 0,63
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Doniigiim S
(Bayramsah Kayi) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 160 0,20 0,20
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Donuisim A
(Karayahsi Kayi) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 50 0,25 0,25
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Donuisim o
(Kiigikkarayahsi Koy() Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 50 0,15 0,15
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Doniisim Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 200 0,60 0,60
(Cene Koyu)
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Doniigiim S
(Bilytikkarakarl Koyii) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 260 1,15 1,15
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Transformator Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hatli
Proje Adi il ilce Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Giicii Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Dontsim o
(Avluobasi Brs.) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 100 0,20 0,20
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV DSntistim Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 160 0,37 0,37
(Ktgukkarakarli Kéyl)
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Dontsim -
(Dambash Kéyii) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 100 0,65 0,65
Hayrabolu 15,8 KV-31,5 KV Doniigiim S
(Buzagaci Koyii) Tekirdag Hayrabolu 12/1/2016 12/30/2016 160
Tekirdag Sehir Sebekesi A .
2A1 TR (DMOS/TR25) Tekirdag Suleymanpasa 3/15/2016 4/15/2016 1.600 0,61
Tekirdag Sehir Sebekesi - .
Sahil Yolu Orta Refiij Aydinlatma Tekirdag Suleymanpasa 5/1/2016 11/25/2016
Tekirdag Sehir Sebekesi - .
Ramada Otel Kavsag Tekirdag Suleymanpasa 11/1/2016 11/25/2016 400 0,09 2,66
Hayrabolu Sehir Sebekesi S
DM (Ariza Servisi DM) Yenileme Tekirdag Hayrabolu 10/20/2016 11/15/2016
Malkara Sehir Sebekesi Il. Etap
(TR2-1, TR2-13, TR4-410, TR4-11, TR4- Tekirdag Malkara 7/5/2016 9/10/2016 2.520 25,16
12, TR5-1, TR5-14)
:iiﬁiﬂl' 8 Hicre DM - Kapakl DM 2 Tekirdag Kapakli 3/1/2016 12/31/2016 2,08
Emlak TR 1-1 Modiiler Donlisimu ve S
irtibat Hatt Tekirdag Kapakl 3/1/2016 12/31/2016 1.000 0,36
Cerkezkoy Sehir Sebekesi A .
TR7-33 (TR39) Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 630 1,84
Cerkezkoy Sehir Sebekesi S ..
DMO1 ve DMO1 - DMO3 Ring irtibat Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 400 2,51
Velikéy OSB Renksan - Alibond . .
Alternatif irtibat! Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 100 1,16
velimese TEIAS TM - KOSIKOP DM Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 400 4,39
Ana Fider
Velimese TEIAS TM - Cerkezkéy 3, 4 - R
Cift Devre Ana Fider Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 7,60
Gerkezkby sehir ebekesi Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 1.000 1,02

DMO02 TR09 A
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Transformator Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hatli
Proje Adi il ilce Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Giicii Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)
Cerkezkoy Sehir Sebekesi o .
DMOS5 TRSS (Skipark) Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 630 2,93
Velikdy Sehir Sebekesi - .
DMO6-TR25 (TR4) Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 400 0,31
Cerkezkoy Sehir Sebekesi - .
Arti Yapi DMO5-TR14 Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 1.250 0,32
Cerkezkoy Sehir Sebekesi N .
DMOS-TRG3 Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 630 3,60
Cerkezkoy Sehir Sebekesi A .
DMO5-TR64 Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 630 1,08
Cerkezkoy Sehir Sebekesi - .
DMO5-TRA42 Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 0,66
Cerkezkoy Sehir Sebekesi - .
DMO7-TR28 Tekirdag Cerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 630 0,53 1,02
Cerkezkoy Sehir Sebekesi S ..
DMO6-TROS Dis Hastanesi Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 630 1,52
Karaagagc DMO1-TRO5 Yeralti irtibati Tekirdag Kapakli 3/1/2016 12/31/2016 0,64
Kizilpinar Sehir Sebekesi A .
DMO1-TR25 Saglikocag Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 1.000 2,15
Kapakli Sehir Sebekesi o
DMO?2 - TR3-18 Yeralt: irtibat: Tekirdag Kapakl 3/1/2016 12/31/2016 0,35
Pinarga Muhtarlik Arkasi Trafo Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 250 0,23
Kapakli Sehir Sebekesi S ..
TR1-2 (TR94) Modiiler Déniistimii Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 630
Kizilpinar Sehir Sebekesi S ..
DM3-TR10 Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 400 2,54
Kizilpinar Sehir Sebekesi S ..
DMO1-TR30 (Ozcanlar) Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 1.000 1,49
Cayla Koy ilave Trafo Tekirdag Saray 3/1/2016 12/31/2016 250 0,14 2,04
Saray Sehir Sebekesi .
TRO1-14 Tekirdag Saray 3/1/2016 12/31/2016 1,16
Ambardere Yalgin insaat Trafo Tekirdag Cerkezkoy 3/1/2016 12/31/2016 250 0,38 1,27
Saray Sehir Sebekesi S
TR27 Modiiler Déniistimii Tekirdag Saray 3/1/2016 12/31/2016 630 0,99
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j i i ihi iti hi Transf?rTatér Enerji Nakil Yeralti Sebekesi FEE R

Proje Adi 1l lige Baglangig Tarihi Bitig Tarihi Gilicli Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)

iaR?Z sehir Sebekes Tekirdag Saray 3/1/2016 12/31/2016 400 2,91

Ei,r.ﬁﬁkﬁztsf:niﬁ,ifnb: e Tekirdag Gerkezkdy 3/1/2016 12/31/2016 0,49 0,03

-lﬁ:gaﬂ S iﬂgiiieykif;m irtibati Tekirdag Kapakl 3/1/2016 12/31/2016 0,13

Buyukyoncali DM1 Modiler Dénlisim Tekirdag Saray 3/1/2016 12/31/2016 400 0,88

ﬁga;lzl 5 Eﬁ'éff ?iffii irtibat Tekirdag Kapakl 3/1/2016 12/31/2016 1,17

gi;lroi-?;:; Eﬁfﬁ%m (Kumyol) Tekirdag Gorlu 4/1/2016 12/31/2016 2.250 15,30

gi;lros_ggg;;:ﬁzg Tekirdag Gorlu 4/1/2016 12/31/2016 400 2,50

gi;EOS_EQIOS;bEkESi Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 1,25

gi(r)lgss-;g;rassezki:izgz; Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 1,70

;C,\zg; ;:TgPEbEkESi Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 1.000 0,15

E,CJE,"; /i‘?g;?‘EbEkESi Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 1.000 0,15

72:3)\1/;?722;225 " Tekirdag Ergene 4/1/2016 12/31/2016 3,60

E‘,’\;'fj-?';izrf eheles! Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 400 1,50

gicr)lcl)f/i::;rs ?Ee-gisgoe-amos Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 2,15

Gorlu Sehir Sebekesi Tekirdag Corlu 412016 123172016 000 roo

DMO02/TR08

Eﬁ;g‘iﬁgﬁ ebekes! Tekirdag Gorlu 4/1/2016 12/31/2016 630 0,15

z‘ff:i;:gﬁ:'riég?ﬁy TRO1 Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 6.00

gg/lB?f;/i-lr-tF?g:t; DM_27/TRO1 (Tiirkgiici Tekirdag Corlu 4172016 12/31/2016 e
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Transformator Enerji Nakil Yeralt: Sebekesi Havai Hatli
Proje Adi il ilce Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Giicii Hatti (km) Sebeke
(kVA) (km) (km)
Yenice TEIAS TM - Monreo DM .
Monreo DM ve irtibat Hatti Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 2,00
Monreo DM - Tekirdag ENH irtibatlari Tekirdag Gorlu 4/1/2016 12/31/2016 0,25
Monreo DM - Aymar ENH irtibati Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 4,00
Velimese OSB
DMO02/TR02 (Velimese DM) irtibat Tekirdag Ergene 4/1/2016 12/31/2016 1,40
Hatti
Velimese OSB
DMO04/TR01 ve DMO05/TRO1 (isko- Tekirdag Ergene 4/1/2016 12/31/2016 8,10
Zimrit DM) irtibat Hatti
Velimese OSB
DMO06/TRO1 (Nuryildiz DM) irtibat Tekirdag Ergene 4/1/2016 12/31/2016 7,80
Hatti
Velimese OSB
DMO06/TRO1 (Nuryildiz DM) - 784624 Tekirdag Ergene 4/1/2016 12/31/2016 0,20
irtibat Hatt
Corlu Sehir Sebekesi -
DM10/TR36 Tekirdag Corlu 4/1/2016 12/31/2016 1.250
Corlu Sehir Sebekesi A
DM13/TR03 Tekirdag Gorlu 4/1/2016 12/31/2016

* * htiyag halinde s6z konusu yatirim projelerinde revizyon yapilabilir.

Kisaltma:

DM: Dagitim merkezi

TM: Trafo Merkezi

KOK: Kesici Olgti Kabini

LV: Diistk Voltaj

TRP: Direk Tipi Trafo Postasi
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EKB
Gorus/Sikayet Bildirim Formu
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GORUS/SIKAYET BiLDiRiM FORMU

GORUS VE/VEYA SIKAYETi SUNAN KiSi HAKKINDA BiLGi (isminizi vermek istemiyorsaniz liitfen burayi bos
birakin. Goriis/sikayetleriniz TREDAS tarafindan degerlendirilecektir)

isim Soyisim:

Tarih:

irtibat Bilgisi: (Liitfen sizinle nasil irtibat kurulmasini istediginize dair gerekli bilgileri verin)

POSTA YOIU I8 ...ttt sttt ettt s et e et ses ettt s e ses et aae et sesaneeeen

TIETON (18 ettt sttt s es e s e se et e seseae s sresessrenee

E-postaiile....

Amacinizi belirtin: O Gorus O Sikayet

Kaydeden: O Goris/sikayeti sunan kisi

O Diger (lutfen kim oldugunu belirtin)

Doldurulmug Gériig/Sikayet Bildirim
Formunun kopyasinin alindigini teyit eden
imza

PROJE HAKKINDAKiI GORUSLERINIZ (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

SiIKAYETiNiZ HAKKINDA BiLGi

Lutfen Sikayetinizi Anlatin (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

Sikayetle ilgili Olayin Tarihi

O Tek seferlik olay/sikayet (Tarih

O Birden fazla oldu (kag defa? ................ )

O Devam ediyor (problem halihazirda yasaniyor)

Problemin ¢6ziimii igin ne Onerirsiniz? (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

Bu boliim TREDAS tarafindan doldurulacaktir

GORUSLE iLGiLi DURUM

Goriis kaydedildi (E/H) Sunum Tarihi: Kaydeden:
Yanit gerekiyor (E/H) Yanitin génderim tarihi:

SIKAYETLE iLGiLi DURUM

Sikayet kaydedildi (E/H) Sunum Tarihi: Kaydeden:

Yanitin gonderim tarihi:

Sikayet kapatildi (E/H):

Kapanis tarihi ve imzasi:
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EKC

Sikayet Kapama Formu
(TREDAS tarafindan kullanilacak)
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SIKAYET KAPAMA FORMU

Sikayetci hakkinda bilgi

kayit dosyasindan alinan)

Sikayetin referans numarasi (sikayet

Sikayetin sunum tarihi

Sikayetle ilgili tiim detaylari agiklayin

Hadisenin gériinen nedenini agiklayin

Derhal gereken miidahale

Engelleyici islemi tanimlayin (gerekirse)

Gerekirse ayri bir sayfadan devam edin.

TREDAS sorumlusu isim Soyisim imza ve tarih
tarafindan alinacak

o6nlemlere iligkin karar

Diizeltici eylemden sorumlu | jsjm Soyisim imza ve tarih
kisi

islemi tamamlayan isim Soyisim imza ve tarih
islemi dogrulayan isim Soyisim imza ve tarih
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